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Erste Hilfe bei Labunig-Problemen

Labconnect wird im Hintergrund ausgefiihrt und erméglicht
unter anderem die Kommunikation zwischen Ihrem PC und
dem Etikettendrucker, auRerdem fungiert Labconnect als

labconnect Schnittstelle zur Ordinationssoftware.

Ein Problem mit Labconnect lasst sich schnell feststellen, wenn keine
Patientendaten aus der Ordinationssoftware in Labuniq importiert
werden. Weiters kann auch der Etikettendruck von Labconnect-
Stérungen betroffen sein.

Im Stoérungsfall zeigt das Programm einen roten Balken an.
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Schnelle Abhilfe schafft hier ein Neustart von Labconnect. Hierzu muss
das Programm in der Taskleiste beendet und neu gestartet werden.
Alternativ konnen Sie auch den PC neu starten.
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Ist die Stérung behoben, andert sich die Farbe des Balkens in Griin.

Labconnect verbunden, kein Etikettendruck:

Wenn der Drucker pausiert ist (oranges Pause-Symbol in
der Status-Leiste), driicken sie erneut Pause-Taste,
anschlieBend leuchtet nur mehr die griine Status-LED
und Etiketten werden wieder gedruckt.

Etikettendrucker kalibrieren:

duBeren Tasten des Druckers fir
bis flinf Sekunden. Die Kalibrierung startet.

Personlicher Support:

Sollte sich das Problem nicht mittels beschriebener Methoden beheben lassen,
unterstiitzen wir Sie selbstverstandlich gerne personlich.

Laden Sie sich bitte hierzu unseren Teamviewer-Quicksupport von unserer Homepage
unter Downloads - Support - Labuniq TeamViewer Quicksupport

Support-Tools und Dokumente

Hier finden Sie unsere Tools und Dokumente fiir den IT-Support zum Download verlinkt:

Sie erreichen uns unter:

« AeLiS Erste-Hilfe-Seite

0732 / 66 28 98 - 600
support@lablinz.eu

+ TeamViewer QuickSupport (externer Link)

« Anleitung SEPPmail

« Labunig TeamViewer Quicksupport

Um einen sauberen Einzug der Etiketten in den Drucker
zu gewahrleisten, dricken und halten Sie die beiden




