
 

Erste Hilfe bei Labuniq-Problemen 
 

 

Labconnect wird im Hintergrund ausgeführt und ermöglicht 

unter anderem die Kommunikation zwischen Ihrem PC und 

dem Etikettendrucker, außerdem fungiert Labconnect als 

Schnittstelle zur Ordinationssoftware.  

 

 

 

Ein Problem mit Labconnect lässt sich schnell feststellen, wenn keine 

Patientendaten aus der Ordinationssoftware in Labuniq importiert 

werden. Weiters kann auch der Etikettendruck von Labconnect-

Störungen betroffen sein.  

Im Störungsfall zeigt das Programm einen roten Balken an. 

 

 

 

 

Schnelle Abhilfe schafft hier ein Neustart von Labconnect. Hierzu muss 

das Programm in der Taskleiste beendet und neu gestartet werden. 

Alternativ können Sie auch den PC neu starten. 

 

 

 

Ist die Störung behoben, ändert sich die Farbe des Balkens in Grün.  

Labconnect verbunden, kein Etikettendruck: 
Wenn der Drucker pausiert ist (oranges Pause-Symbol in 
der Status-Leiste), drücken sie erneut Pause-Taste, 
anschließend leuchtet nur mehr die grüne Status-LED 
und Etiketten werden wieder gedruckt. 

Etikettendrucker kalibrieren: 
Um einen sauberen Einzug der Etiketten in den Drucker 
zu gewährleisten, drücken und halten Sie die beiden 
äußeren Tasten des Druckers für drei  
bis fünf Sekunden. Die Kalibrierung startet.   

Persönlicher Support: 
Sollte sich das Problem nicht mittels beschriebener Methoden beheben lassen, 
unterstützen wir Sie selbstverständlich gerne persönlich.  
Laden Sie sich bitte hierzu unseren Teamviewer-Quicksupport von unserer Homepage 
unter Downloads - Support - Labuniq TeamViewer Quicksupport 
 
 
Sie erreichen uns unter: 
 

0732 / 66 28 98 - 600 
support@lablinz.eu 


